
En Taller Luis Cedeño 

Autoservice entende-

mos la importancia de 

mantener su flota de 

vehículos comerciales 

en optimas condiciones 

para apoyar continua e 

ininterrumpidamente 

sus operaciones de ne-

gocio.    

Además comprende-

mos que el mayor po-

tencial de su negocio 

solo se logra cuando su 

atención y energía es-

tán concentradas en 

dirigir, supervisar y ge-

nerar negocio, sin dis-

tracciones tales como 

el mantenimiento de su 

flota. 

En Taller Luis Cedeño le 

ofrecemos nuestro ser-

vicio completo de ad-

ministración del mante-

nimiento de sus vehícu-

los con una bitácora 

individual para cada 

uno.   

Nuestro servicio consta 

de tres fases: 

1. Inspección Multi-

punto para de-

terminar el esta-

do del vehículo. 

2. Confección del 

programa de 

mantenimiento 

resaltando nive-

les de urgencia, 

fechas estimadas 

y costos. 

3. Ejecución de re-

paraciones inclu-

yendo el proveer 

las piezas e insu-

mos requeridos 

para cada caso. 
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Nuestro equipo profe-

sional mantendrá su 

flota produciendo inin-

terrumpidamente. 

Nos encargaremos de 

todo lo relacionado con 

las reparaciones y man-

tenimientos de su flota. 

Usted podrá concen-

trarse en generar nue-

vos negocios para su 

empresa y despreocu-

parse de su flota. 

S U  F LOTA  VE H I C U L A R  ES  S U  AC T I VO  G E NE R A D O R  
D E  E F EC T I VO,  P E R M I TA N O S  C U I DA R L A  
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• Permítanos cuidar de su 
flota 

• Ventajas de utilizar nues-
tro servicio de flotas  
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como evaluación inicial 

• Plan de reparación y man-
tenimiento 

• Ejecución del plan 

• Mensaje del  Gerente 

BOLETIN No.4                                            

SERVICIO DE FLOTAS 



La inspección Multipunto tiene 

el propósito de efectuar una re-

visión de los sistemas de su 

vehículo y consta de tres seccio-

nes: 

 

 

 

 

 

Al finalizar el servicio de INSPEC-

CION MULTIPUNTO usted recibi-

y en línea con las especificacio-

nes establecidas por el fabrican-

te de cada marca. 

En base al reporte de inspección 

multipunto, será posible estable-

cer un programa de manteni-

miento y reparación a la medida 

de las necesidades de cada 

vehículo de su flota. 

miento probado en la atención 

de flotas comerciales, le sugeri-

mos los lubricantes con la mas 

alta tecnología de rendimiento y 

cuidado de su motor que deben 

utilizarse para proteger y dar 

larga vida a su motor, transmi-

sión, diferenciales, ejes de trac-

ción, y frenos. 

Programa de Mantenimiento: es 

preparado con base en los re-

querimientos del fabricante de 

cada marca de su vehículo utili-

zando el mismo ciclo de millaje 

establecido en el manual del 

propietario.   

Adicionalmente, y con base a 

nuestra experiencia y conoci-

Taller Luis Cedeño Autoservice le 

brinda el servicio completo de 

reparación y mantenimiento. 
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rá en formato electrónico PDF 

vía WhatsApp un INFORME DE 

INSPECCION que incluirá: proce-

dimientos efectuados, estatus de 

cada uno, observaciones, reco-

mendaciones, fecha sugerida del 

mantenimiento/reparación, cos-

to aproximado de la mano de 

obra, listado de insumos y piezas 

necesarias. 

La inspección multipunto repre-

senta una radiografía de cada 

vehículo de su flota para deter-

minar sus requerimientos de re-

paración, y de mantenimientos 

con respecto al millaje recorrido 

daños, se establece una fecha 

aproximada en la que debe aten-

derse la repa-

ración, expli-

cando a la 

gerencia el 

riesgo e im-

pacto para su negocio de no 

atender la reparación dentro del 

rango estipulado. Los programas 

son preparados en forma escalo-

nada y programada para no en-

torpecer las tareas de negocio 

que debe ejecutar el vehículo.  

Programa de Reparación: cons-

truimos un programa de repara-

ción con base en las observacio-

nes y pruebas 

efectuadas en la 

inspección multi-

punto.  Una vez 

analizados los 

C U I D A  T U  A U T O ,   

“El programa de mantenimiento 

es preparado según las 

especificaciones del fabricante de 

su marca” 

CONFECCION DE UN PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y 
REPARACION A LA MEDIDA DE SU FLOTA  

INSPECCION MULTIPUNTO PARA DETERMINAR EL  ESTADO 
DE CADA VEHICULO DE SU FLOTA  

Inspección de sistemas y 

componentes 

Inspección del sistema de 

frenos 

Scanning de la compu-

tadora del vehículo 



    

 

 

 

 

Requerimos de nuestros provee-

dores las piezas e insumos de 

mayor calidad, para lograr largas 

horas de operación y rendimien-

to en sus vehículos y evitar da-

ños que pudieran ocasionarle 

demoras en sus entregas. 

En Taller Luis Cedeño Autoservi-

ce el tiempo de respuesta es 

muy importante.   

Una vez que usted aprueba una 

orden de trabajo, procedemos 

de manera expedita desarman-

do, evaluando daños, identifi-

cando la disponibilidad de piezas 

en el mercado, contactando pro-

veedores, obteniendo precios, y 

solicitando su aprobación para 

efectuar las compras, reparar su 

vehículo y ponerlo a rodar lo 

más pronto posible.   

En resumen, nuestros objetivos 

son: reparar y dar mantenimien-

to a su vehículo en el menor 

tiempo posible, con las piezas e 

insumos de mayor calidad asegu-

rando el mayor rendimiento pa-

ra su negocio. 

Esperamos poder servirle muy 

pronto, y le invitamos a contac-

tarnos para explorar la compleji-

dad de su negocio, rutas, tiem-

pos, e inventario y necesidades 

de su flota; de ese modo podre-

mos preparar un programa a la 

medida de sus necesidades. 
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EJECUCION DE REPARACIONES Y  MANTENIMIENTOS 
PROGRAMADOS INCLUYENDO PIEZAS E  INSUMOS  

cio de tractores americanos dié-
sel, fue el primer taller en Pro-
vincias Centrales en atender flo-
tas de camiones diésel y motores 
de refrigeración Thermo King en 
Panamá. 

PORQUE VISITARNOS 

• Trabajamos con eficiencia y 
altos estándares de calidad. 

• Hacemos entrega de su auto 
de forma rápida. 

• Somos profesionales con ex-
periencia comprobada. 

• Somos amigables y brinda-
mos un servicio esmerado. 

• Le mantenemos informado 
de los avances en la reparación. 

Nuestra tecnología permite de-
tectar los sensores que hayan 
generado los fallos y enfocar el 
esfuerzo de reparación en com-
ponentes específicos, en lugar 
de un grupo de componentes. 
Este enfoque le permitirá aho-
rrar dinero ya que le indicara 
cual componente debe reempla-
zarse para que su auto continúe 
funcionando correctamente. 

Espero que este boletín haya 

sido de su interés.  Mi objetivo 

es cuidar su vida y la de su fami-

lia al proveer el mantenimiento y  

reparaciones que su vehículo 

requiera. 

Somos un taller de mecánica y 
ofrecemos una amplia gama de 
servicios para autos de todas las 
marcas en la Región de Azuero. 
La calidad ofrecida en nuestros 
servicios es notable y nuestra 
experiencia en servir a nuestros 
clientes reúne los mas altos es-
tándares del mercado. 

El servicio de taller en sus inicios 
correspondía a autos de motores 
gasolina, sin embargo con la in-
troducción de los primeros ca-
miones con motores diésel en el 
país y gracias a la experiencia 
previa del fundador en el servi-
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MENSAJE DEL GERENTE TECNICO Y PROPIETARIO  



BIOGRAFIA DEL PROPIETARIO 

Luis Cedeño es propietario y pertenece a la segunda ge-
neración de mecánicos en el negocio familiar establecido 
en 1951. Inicio su experiencia como ayudante mecánico 
de su padre a la edad de siete años, y continuo desarro-
llando su conocimiento y experiencia técnica hasta la 
edad de 22 años cuando viaja a Estados Unidos y obtiene 
el titulo de "Bachellor of Science" con una licenciatura en 
Contabilidad y otra en Economía en la Universidad Saint 
Michael's College en el estado de Vermont. Seguidamen-
te curso estudios de licenciatura en "Computer Science" 
en la Universidad Florida State University. 

 

Su experiencia incluye la auditoria financiera en Panamá 
y en New York, Estados Unidos; y la consultoría en el di-
seño de software de riesgo financiero y cumplimiento, 
llegando a ocupar la posición de Gerente Senior de Ries-
go Financiero, todo ello como miembro de la prestigiosa 
firma internacional KPMG por mas de 18 años. 

 

En el año 2015 regresa al Taller Luis Cedeño y asume el 
control de sus operaciones y administración. Con su re-
novado conocimiento y experiencia en el idioma ingles, 
sistemas tecnológicos, procesos y control de calidad; re-
modela las instalaciones del Taller y adquiere e instala 
equipos de ultima generación los cuales incluyen, entre 
otros, escáner de diagnostico computarizado, voltíme-
tros y probador de sensores. En el año 2018 toma leccio-
nes online de mantenimiento y reparación de automóvi-
les híbridos (potenciados por gasolina y por energía eléc-
trica) de la universidad Weber State University localizada 
en el Estado de Utah, USA; y actualmente brinda servicio 
a ese tipo de autos. 

Calle Luis Ríos, Ciudad de Chitré 
Herrera, Panamá 
 
Ver mapa con googlepin al final de nuestra 
pagina web: www.tallerluiscedeno.com 
 

Teléfono: 6443-6680 
Correo electrónico info@tallerluiscedeno.com  

Nuestro mayor deseo es servirle y solucionar los 
problemas de su auto rápida y eficientemente 

TALLER LUIS CEDEÑO AUTOSERVICE 

Estamos en la web: 

www.tallerluiscedeno.com 

Graduado en Estados Unidos 

WE 

SPEAK 

ENGLISH 


